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BBSCHREIBUNG 

Die Erfindung betriffl eine Vorrichtung zur Fernauswahl von Objekten, insbe- 
sondere zur telefonischen Katalogbestellung von Waren. 

5 

Blsher milssen bei telefonischen Katalogbes tellungen die BeateUnummem von 
Waren mundlich durchgegeben warden. Dieses Verfahren 1st relativ umstAnd- 
lich und fQhrt lelcht zu Obennlttlungsfehlem. 

s % 

1 0 FQr das sogenannte Tele-Shopping, das hetSt, die Fernbestellung von Waren, 
die per Femsehempfanger angeboten werden, wird in EP 0 569 311 A be- 
reits ein System beschrieben, bei dem eine auf dem Blldschlrm dargestellte 
Kennung zur IdentlfMerung des Kaufobjekts aus dem Videosignal des Bild- 
schlrmger&tes extrahiert und dann In elnem Personal Computer decodiert 
1 5 wird, so daJ3 die entsprechende Bestellung durch Datenfemilbertragung, bel- 
spielsweise uber eln Modem, Cibermlttelt werden kann. Dieses System 1st je- 
doch relativ aufwendig und ist zudem auf bildschirmbezogene Anwendungen 
beschrankt. 

20 Aufgabe der Erflndung 1st es, eine Vorrichtung zur Fernauswahl von Objekten 
zu scbaffen, die vielseitig einsetzbar und bequem anwendbar ist und eine 
hohe Fehlersicherheit gewahrleistet. 

Dlese Aufgabe wird erfindungsgemiJS mit den in den unabhanglgen Anspru- 
25 chen 1 und 8 angegebenen Merkmalen geldst. 

Gem3j3 Anspruch 1 1st die Ldsung gekennzeichnet durch eine Komblnatlon 
aus: 

einem handbedienb aren Ab taster zum Abtasten elner Kennung fur das 
30 Objekt, 

elner Codiereinricbtung zum Umsetzen der Signale des Abtasters in 
einen das Objekt reprasentlerenden Code und 

elner Schnittstelle zur Obertragung des Codes zusammen mlt elner 
Absenderkennung uber das Telefonnetz, 

35 

Wenn belsplelswelse be! elnem Versandhaus telefonisch Waren anhand elnea 
Katalogs bestellt werden sollen, so braucht der Besteller lediglich eine ent- 
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sprechende Kennuag im Katalog. beisplelsweise eine Bestellnummer Oder 
vorzugsweise einen Barcode, mit dem handbedlenbaren Ab taster zu Qberstrei- 
chen und mit der angeschlossenen Telekommunikationseinrichtung, bei- 
spielswelse einem normalen Telefon, den Bestellservice des Versandhauaes 
5 anzuwShien. Der die bestellte Ware reprasentierende Code wird dann zusam- 
men mit der Absenderkennung uber dais Telefonnetz an einen Rechner im 
Versandhaus ubermittelt, so daJ5 die Bestellung dort bearbeitet werden kann. 

Auf diese Weise bleibt dem Besteller das mQhsame Elngeben der Bestellnum- 
10 mem erspart, und Eingabefehler wie Zahlendreher und dergleichen werden 
vennleden. 

Vortellhaite Weiterbildungen und Ausgestaltungen der Erfmdung ergeben 
aich aus den Unteranspruchen. 

15 

In einer bevorzugten AusfQhrungsform ist die Vorrichtung unmittelbar in ein 
Mobiltelefon (Handy) Oder in ein schnurloses Telefon integriert. 

In einer anderen Ausfuhrungsform 1st die gesamte Vorrichtung in einem 
20 handbedlenbaren Geh&use untergebracht, das an eine Telefonanlage ange- 
schlossen Oder akustisch an ein Telefon gekoppelt werden kann. Weiterhln 
ist es moglich, die Codiereinrichtung und die Schnittstelle in einen Telefon- 
apparat zu integrieren, der uber ein Kabel Oder schnurlos, etwa uber eine In- 
frarot-Schnittstelle, mit dem Ab taster verbunden ist. 

25 

Als Abtaster kann ein Barcodeleser bekannter Bauart oder wahlweise auch ein 
bekannter Handscanner vorgesehen sein, der die Kennung im Katalog bild- 
punktweise abtastet. Im letzteren Fall umfa0t die Codiereinrichtung ein be- 
kanntes OCR-System, das die alphanumerischen Zeichen der Kennung (Be- 
30 stellnummer) anhand des Bildsignals erkennt und in einen geeigneten Code 
umwandelt. In dlesem Fall braucht die Warenkennung im Katalog nicht als 
Barcode codiert zu sein, sondem sie kann in herkOmmlicher Weise in Klar- 
schrift im Katalog abgedruckt sein. 

35 FQr die Datenfemilbertragung fiber das Telefonnetz konnen beliebige bekann- 
te Obertragungs formate und -protokolle benutzt werden, beispielsweise 
DTMF, Modem, Fax, ISDN und dergleichen. 
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ZweckmajMg tst die Umsetzung des Codes in eln akusttsches Signal. In dle- 
sem Fall wlrd beispielsweise Jede Ziffer elner anhand des Barcodes oder 
durch OCR erkannten Bestellnummer durch elnen Ton mit elner bestlmmten 
Frequenz codiert, wle es im Telefondienst bei Tonwahlsystemen ublich 1st. 

5 Dtese Ausfuhrungsform hat folgllch den Vorteil, da£ sle mit Bestellsystemen 
kompatlbel 1st. bel denen die Bestellnummer Qber die Ziffemtastatur elnes 
Telefons mit Tonwahlsystem eingegeben und akustlsch an den Empf&nger 
Qbermittelt wird. Eine ratlonelle Obennlttlung von Zlffernfolgen 13j3t sich da- 
durch errelchen, daJ3 die Jewelllge Ziffer durch die Tonhohe codiert wlrd 
10 und Zusatzinformationen, etwa die betreffende Dezimalstelle, parallel durch 
die Amplitude oder Amplltudendlfferenz (relative Lautst&rke) codiert wird. 

Bei vielen Datenfemubertragungsprotokollen (z.B. ISDN) wird automatisch 
belm Herstellen der Verbindung eine Kennung des Anrufenden an den Emp- 
1 5 Ginger ffbermittelt In diesem Fall brauchen bei Einsatz der erfindungsgemd- 
J3en Vorrichtung keine besonderen MaJJnahmen zur Identiflzierung des Ab- 
senders getroffen zu werden. 

In anderen Fallen 1st es zweckmdJMg. die Vorrichtung so auszubilden. da£ el- 
20 ne Absenderkennung sowie gegebenenfalls zusatzliche Absenderinformatlo- 
nen wie Kreditkarteninformationen und dergleichen eingegeben und gegebe- 
nenfalls gespeichert werden konnen. In diesem Fall werden die Absenderin- 
formationen bei der Cbermittlung der Bestellung mit dem die bestellte Ware 
identtfizierenden Code kombiniert. Wahlweise, insbesondere bei akustlsch an 
25 das Telefon gekoppelten Geraten, 1st es Jedoch auch moglich, die Absender- 
kennung im Rahmen des Telefonats sprachlich zu Obermltteln. 

Ebenso ist es zweckmcUMg, in der Codiereinrichtung oder in der Schnittstelle 
einen Speicher vorzusehen, der es gestattet. die Codes fur mehrere bestellte 
30 Waren zu speichem. In diesem Fall hat der BenutzeT die Mdglichkeit, zu- 
ndchst beim Durchbldttern des Katalogs die Kennungen ftir alle gewunschten 
Waren einzuscannen und erst dann den Bestellservice des Versandhauses an- 
zuwahlen. urn die komplette Bestelliste in kurzester Zeit an das Versandhaus 
zu ubermitteln. Anstelle der Codes kdnnen auch unmittelbar die Signale des 
3 5 Abtasters digital oder analog gespeichert werden. Ebenso ist es mdglich, etwa 
bei Verwendung elnes Akustikkopplers, die zu Obermittelnde Tonfolge analog 
zu speichem. beispielsweise auf Magnetband. In diesem Fall kann die erfin- 
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dungsgema^e Voirichtung auch In eln DiktiergerSt lntegrlert seln. 

GemaJ3 einer weiteren vortellhaften Ausgestaltung der Erflndung ist die 
SchnittsteUe auch In der Lage, vora Empfinger zurftckgesendete Nachrichten 
5 zu empfangen und anzuzeigen. beispielsweise auf einem alphanumerischen 
Display, dais bei Telefonapparaten heute zumeist ohnehin vorhanden ist. Auf 
diese Weise kann beispielsweise elne Auftragsbestdtigung des Versandhauses 
an den Bestellenden ubermittelt werden, und die Obertragungssicherheit 
13J5t sich dadurch erhChen, daJJ die Bezeichnungen der bestellten Waren im 
1 0 Klartext zuruckgemeldet werden. 

In einer leicht modiflzierten Ausfuhrungsform eignet sich die Erflndung auch 
zur Auswahl von Femsehsendungen, die mit einem Videorecorder aufgezeich- 
net werden sollen. Zur Programmterung von Videorecordem ist blsher ein 
15 sogenanntes VPS-System [Video-Programm-System) gebniuchlich, bel dem 
jede Femsehsendung in der Programmzeltschrtft durch eine Kennung in der 
Form einer Ziffemfolge identifiziert ist. Zum Programmleren des Videorecor- 
ders gibt der Benutzer diese Ziffemfolge in die Ferobedienung des Videore- 
corders ein. und von dort werden die Daten dann durch ein Infrarotsystem 
20 an den Videorecorder Ubermittelt. ErflndungsgemajS sind ein handbedienba- 
rer Abtaster zum Abtasten der VPS-Kennung sowie eine zugehdrige Codier- 
einrichtung unmittelbar in die Fembedienung integriert, so daj5 die als Zif- 
femfolge und/ oder als Barcode in der Program mzeitschrtft abgedruckte VPS- 
Kennung unmittelbar mlt Hilfe der Fembedienung gelesen werden kann und 
25 nicht mehr manuell eingegeben zu werden braucht. 

Im folgenden werden bevorzugte Ausfuhrungsbeispiele der Erflndung anhand 
der Zeichnung n&her erlautert. 

30 Ea zeigen: 

Fig. 1 eine erste AusfQhrungsform der erflndungsgemiU3en Vorrich- 
tung; 

35 Fig. 2 eine zweite AusfQhrurigsform der Vorrichtung; 

Fig. 3 eine Seitenansicht einer erflndungsgemg^en Vorrichtung in ei- 
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ner dritten AusfQhrungsform; 




Fig. 4 


ein Blockdlagramm der Vorrichtung: und 


5 


Fig. 5 


elne erflndungsgemaj3e Vorrichtung zur Programmlerung von 
Videorecordern. 



In dem In Flgur 1 gezeigten Ausfiihrungsbeisptel 1st eine Vorrichtung zur 
Femauswahl von Objekten, lnsbesondere zur telefonischen Katalogbestellung, 
10 in ein tragbares Telefon 10 (Handy oder schnurloses Telefon) lntegrlert. Das 
Telefon weist in Obllcher Weise eln etwa quaderfSrnUges Gehduse auf, das mit 
einer Tastatur 12 und einer Flilssigkrlstall-Anzeigeeinrichtung 14 sowie mit 
einer Antenne 16 versehen 1st. Im Bodenbereich des Telefongehduses ist ein 
Barcodeleser 18 von an slch bekannter Bauart untergebracht. 

15 

Welterhin 1st In Flgur 1 elne Prospekt- Oder Katalogseite 20 dargestellt, auf 
der ein (in der Zeichnung nicht gezelgter) Bestellartlkel abgebildet 1st. Dteser 
Bestellartikel wtrd mit Hilfe eines Barcodes 22 identlflzlert, der eine (gege- 
benenfalls zusSizlich abgedruckte) Bestellnummer codiert 

20 

Wenn der Benutzer den betreffenden Artikel bestellen mfichte, so halt er das 
Telefon 10 in der in Flgur 1 gezeigten Weise Ober den Barcode und lost durch 
Betatlgen einer spezlellen Taste 24 des Telefons einen Abtastvorgang mit Hil- 
fe des Barcodelesers 18 aus, so daJ3 dessen Lesestrahl 26 den Barcode 22 
25 Uberstrelchx und abtastet. 

Das Signal des Barcodelesers 18 wird innerhalb des Telefons 10 durch elne 
Codiereinrichtung in einen die betreffende Bestellnummer reprfisentleren- 
den Code umgewandelt und gespeichert. 

30 

Auf entsprechende Weise k&nnen so nachelnander die Bestellnummem meh- 
rerer gewlinschter Artikel elngegeben werden. 

Danach wAhlt der Benutzer mit Hilfe der Tastatur 12 des Telefons den Be- 
35 stellservice des Versanduntemebmens an. Nach Herstellen der Telefonver- 
bindung wird zundchst eine 1m Telefon gespeicherte Absenderkexmung, bei- 
splelswelse die Kundennummer, an einen Rechner Ubermlttelt, der auf Set- 
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ten des Versandunternehmens die Bestellungen beaxbeitet. AnschlieJSend 
werden die gespeicherten Codes an den Rechner fibertragen. 

Der Rechner identiflziert anhand dieses Codes die bestellten Artlkel und 
5 fibermittelt Signaie zur Best&tigung der Bestellung fiber die Telefonleitung an 
das Telefon 10. Dlese Signaie werden dort in der Anzeigeeinrichtung 14 an- 
gezelgt, so dajS sich der Benutzer vergewissem kann. dafi seine Bestellung 
aufgenommen wurde und daS die richtigen Artikel bestellt wurden. 

10 Figur 2 zeigt eine modiflzierte Ausffihrungsform, bel der der Barcodeleser 18 
als Griffel ausgebildet und beispielsweise fiber ein Kabel 28 mit einem Tisch- 
gerfit 30 an der Telefonanlage verbunden 1st 

Figur 3 zeigt eine Ausffihrungsform der Vorrtchtung als eigenstandlges Ger&t 
15 mit einem separaten Gehfiuse 10’. Die Tastatur 12 1st hier auf wenige Tasten 
reduziert. Komplexere Befehle und Daten kdnnen, als Barcodes auf sogenann- 
ten Menfikarten codiert. mit Hilfe des Barcodelesers 18 eingegeben werden. 
Als Telefonschnittstelle 1st ein Tongeber 31 vorgesehen, fiber den die als 
Tonfolge codierten Daten akustisch an die Sprechmuschel eines Telefons 
20 fibermittelt werden. Das Gerfit nach Figur 3 kann auch mit Hilfe geeigneter 
Befestigungsseinrichtungen so an einem Handy befestigt werden, da£ eine 
akustische Verbindung zwischen dem Tongeber 31 und der Sprechmuschel 
besteht, ohne daJS das Ffihren normaler Teiefongespr&che behindert wird. 

25 In Figur 4 sind die wesentlichen Komponenten der Vorrtchtung in einem 
Blockdiagramm dargestellt. 

Der Barcodeleser 18 und die Tastatur 12 sind mit einem Prozessor 32 ver- 
bunden, der unter anderem die Funktion der oben erwfihnten Codiereinrich- 
30 tung erfullt. Die beim Ab tasten eines Barcodes von dem Barcodeleser 18 fiber* 
mittelten Signaie werden im Prozessor 32 in einen digitalen Code umgesetzt, 
der die betreffende Bestellnummer Oder Artikelkennung reprasentlert und In 
einem Speicher 34 abgelegt wird. Der Prozessor 32 ist apSerdem mit einer 
DFO-Schnittstelle 36 verbunden. fiber die der Prozessor 32 mit dem eigentli- 
35 chen Telefonteil des Telefons und' letztlich mit dem Rechner in der Gegen- 
stelle kommunlziert. Die von der Gegenstelle zurfickgemeldeten Daten wer- 
den vom Prozessor 32 decodlert und in Steuersignale fur eine Treiberscbal- 





tung 38 der Anzeigeeinrichtung 14 umgesetzt, so da£ die von der Gegenstelle 
erhaltenen Meldungen fur den Benutzer slchtbar dargestellt werden kdnnen. 

Die Tastatur 12 (ggf. in Komblnatlon mit Mendkarten) dient nicht nur zum 
5 Wdhlen des Tellnehmers, sondem auch zur Obennittlung von Befehlen 
und/oder Daten an den Prozessor 32. So kann der Benutzer beispielsweise 
seine Benutzerkennung, seine Kreditkartennummer und dergleichen einge- 
ben. Dlese Daten werden dann ebenfalls im Speicher 34 gespeichert und bel 
Bedarf an die Gegenstelle ubermittelt. Zumindest ein Tell des Speicljers 34 
10 kann als nichtfldcbtiger Speicher ausgebildet sein, so da£ die benutzerspezi- 
flschen Daten dauerhaft gespeichert werden kdnnen. Aus Sicherheitsgrunden 
kann es jedoch zweckmdJMg sein. auch dlese benutzerspeziflschen Daten. zu- 
minaest die geheimzuhaltenden Daten wie Kreditkartennu mmem. PIN-Num- 
mern und dergleichen nur in einem Quchtigen Speicher abzulegen. 

15 

Selbstverstandlich kann das System auch so ausgelegt sein, daj3 die Telefon- 
nummer Oder eine sonstige Identiflzierung des Versanduntemehmens im Ka- 
talog in Form eines Barcodes festgehalten wird. so da8 die Telefonnummer 
eingelesen oder anhand der Identiflzierung in deinem gespeicherten Tele- 
20 fonreglster aufgerufen werden kann und der Benutzer lediglich durch einen 
entsprechenden Befehl den Wahlvorgang auszuldsen braucht. 

Cber die Tastatur 12 kdnnen auch Befehle zum Edieren der im Speicher 34 
gespeicherten Bestellungen eingegeben werden. so dajJ beispielsweise einge- 
25 gebene Bestellungen nachtraglich wieder geldscht werden kdnnen. Zu dle- 
sem Zweck kdnnen die durch die verschiedenen Barcodes reprdsentierten 
Bestellnummem im Prozessor 32 decodlert und auf der Anzeigeeinrichtung 
14 slchtbar gemacht werden. Es ist auch die Eingabe komplexerer Datensat- 
ze mdglich. In diesem Fall enthdlt jeder Barcode spezielle Zeichen fur die 
30 Felderkennung. so daJ3 verachieden Felder des Datensatzes elnzeln und in be- 
llebiger Reihenfolge eingegeben und ediert werden kdnnen. 

Bei der Ausfuhrungsform nach Figur 1 sind s&mtliche in Figur 3 gezeigten 
Komponenten in das Telefon 10 lntegriert. 

35 

Bel der Ausfuhrungsform nach Figur 2 sind verschledene Aufteilungen denk- 
bar. So kdnnen etwa samtliche Komponenten mit Ausnahme des Barcode- 
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lesers 1 8 in das Tischgerlt 30 integriert sein. Es 1st Jedoch auch mdglich, 
den Prozessor 32 und den Speicher 34 im Gehause des Barcodelesers unter- 
zubrtngen. Bei entsprechender Gehausegestaltung des Barcodelesers kdnnen 
auch die Tastatur 12 und die Anzeigeeinheit 14 mit dem zugehfirigen Trelber 
5 38 sowie gegebenenfalls auch die Schnittstelle 36 in das Gehause des Bar- 

codelesers integriert sein. 

Figur 5 zeigt als weiteres Anwendungsbelspiel der Erflndung eine Vjorrich- 
tung, die zum Programmieren eines Videorecorders dient. 

10 

Bei der Seite 20 handelt es sich in diesem Fall urn eine Programmseite einer 
Programmzeitschrifl, und der Barcode 22 codiert fur eine bestimmte Fem- 
sehsendung. Der Barcodeleser 18 ist hier in das Gehause einer Fembedie- 
nungseinheit 40 fQr den Videorecorder Integriert, die beispielswelse Ober ei- 
15 ne rnfrarot-Obertragungseinrichtung 42 mit dem Videorecorder kommuni- 
ziert. 

Mit Hilfe eines fQr sichtbares Llcht transparenten, nur fQr ultraviolettes oder 
Infrarotes Licht absorbierenden oder reflektierenden Lackes und eines nur 
20 fur dieses Licht empfindlichen Abtasters ist es moglich, den Barcode fur die 
erflndungsgemaj3en Vorrichtungen unsichtbar und raumsparend direkt Ober 
der Klarschrift anzubringen, wodurch auch Zuordnungsfehler vermieden wer- 
den. 

25 



30 



35 
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schutzansfrOche 

1. Vorrichtung 2 ur Femauswahl von Objekten, insbesondere zur telefoni- 
schen Katalogbestellung, gekennzeichnet durch eine Kombination aus: 

5 - einem handbedlenbaren Abtaster (18) zum Abtastcn elner Kennung (22) 

fOr das Objekt, 

elne Codiereinrichtung (32) zum Umsetzen der Signale des Abtasters In 

einen das Objekt reprSsentlerenden Code und 

einer Schnittstelle (36) zur Obertragung des Codes zusammen mlt elner 

m % 

1 0 Absenderkennung uber das Telefonnetz. 

2. Vorrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daJ5 die Codier- 
• elnrichtung (32) und die Schnittstelle (36) in einen Telefonapparat (10; 30) 

integriert sind. 

15 

3. Vorrichtung nach Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet, daJJ der Telefon- 
apparat (10) ein tragbares Telefon ist, das auch den Abtaster (18) aufiiimmt 

4. Vorrichtung nach einem der vorstehenden Anspruche, dadurch gekenn- 
20 zeichnet, dajl die Schnittstelle (36) den von der Codiereinrichtung (32) er- 

zeugten Code in der Form einer Tonsequenz uber das Telefonnetz ubermit- 
telt. 

5. Vorrichtung nach einem der vorstehenden Anspruche, gekennzeichnet 
25 durch einen Speicher (34) zur Speicherung der Signale des Abtasters, der 

von der Codiereinrichtung (32) erzeugten Codes und/oder der per Telefon zu 
Obermittelnden Information. 

6. Vorrichtung nach Anspruch 5, gekennzeichnet durch elne Tastatur (12) 
30 zur Eingabe von im Speicher (34) zu speichemden benutzerspezifischen 

Daten. 

7. Vorrichtung nach einem der vorstehenden AnsprOche, gekennzeichnet 
durch elne Anzeigeeinrichtung (14) zur Anzeige von Daten, die uber das Tele- 

35 fonnetz und die Schnittstelle (36) von der Gegenstelle empfangen werden 
und/ Oder von im Speicher (34) gespeicherten Daten. 
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8. Vorrichtung zum Pro grammleren von Vldeorecordem mit VPS-System, 
dadurch gekennzeichnet, daJ5 ein handbedien barer Ab taster (18) zum Abta- 
sten einer VPS-Kennung (22) In elner Programmzeitschrift und elne Codier- 
einrlchtung zum Umsetzen der Slgnale des Abtasters in einen die VPS- 

5 Kennung reprdsentierenden Code in eine Fembedienungeeinheit (40) fur den 
Videorecorder integrtert sind. 

9. Vorrichtung nach einem der vorstehenden Anspruche, dadurch gekenn- 
zeichnet, da£ der Ab taster (18) ein Barcodeleser 1st 

10 

10. Vorrichtung nach einem der AnsprQche 1 bis 9, dadurch gekennzeich- 
net, daj3 der Ab taster ein Bildabtaster ist und da£ die Codiereinrichtung ein 
OCR-System enth&lt. 

15 
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